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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
com a Universidade Nova de Lisboa (doravante abreviadamente designada por “UNL"), na
sequéncia de procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicdo de uma bolsa de
1000 horas para servicos de suporte e apoio técnico necessario a evolucdo do
desenvolvimento das solugdes SINGAP em funcionamento na Universidade NOVA de Lisboa
, doravante designada UNL, nos termos melhor identificados nas especificacdes técnicas
constantes do Anexo | ao presente Caderno de Encargos.

2. Esta bolsa de horas sera utilizada durante a vigéncia do contrato, salvaguardando-se, no
entanto, a possibilidade de transitar saldos de ano, caso estes ndo sejam utilizados na sua
totalidade.

3. A bolsa de horas prevista contemplara:

a) servicos de configuragdes, parametrizacdes, desenvolvimentos especificos a solugao,
migracdo, alteracdo de dados a pedido da UNL, bem como, apoio técnico presencial
sempre que o mesmo seja solicitado.

»b) Assisténcia técnica para esclarecimento de duvidas na modalidade horario normal
(9:00 - 18:00), prestado pelos canais internet, email, ou telefone, durante a vigéncia do
contrato.

c) Outros relevantes identificados no decurso da execugdo do contrato e acordados entre
a UNL e o cocontratante;

d) O consumo da bolsa de horas de assisténcia técnica serd efetuado consoante a aceitagao
da UNL e de acordo com os entregaveis referidos na Clausula 24.2 do presente Caderno

de Encargos.
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Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é reduzido a escrito e fazem parte integrante do mesmo, sem prejuizo do
disposto no n.2 4 do artigo 96.2 do CCP:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos, identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
orgdo competente para a decisdo de contratar, nos termos da alinea a) do ponto 2 do
artigo 962 do CCP;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O caderno de encargos e anexos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada, prestados pelo cocontratante.

. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a ordem de

prevaléncia é a que nele se dispGe.

. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e

seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos nos termos

do disposto no artigo 99.9, e aceites pelo cocontratante de acordo com o artigo 101.2, ambos
do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP).

. A identificacdo das partes e dos respetivos representantes, assim como do titulo a que

intervém, com indicagao dos atos que os habilitem para esse efeito;

a) Aindicagdo do ato de adjudicacdo e do ato de aprovagdo da minuta do contrato;

b) A descri¢do do objeto do contrato;

c) O prego contratual ou o prego a receber pela UNL ou, na impossibilidade do seu célculo,
os elementos necessdrios a sua determinagao;

d) O prazo de execugdo das principais presta¢des objeto do contrato;

e) Os ajustamentos aceites pelo cocontratante;

f) Areferéncia a caugdo prestada pelo cocontratante;

g) Se for o caso, a classificagdo orcamental da dotacdo por onde sera satisfeita a despesa
inerente ao contrato, a realizar no ano econdmico da celebragdo do mesmo ou, no caso
de tal despesa se realizar em mais de um ano econdmico, a indicagdo da disposicdo legal
habilitante ou do plano plurianual legalmente aprovado de que o contrato em causa
constitui execucdo ou ainda do instrumento, legalmente previsto, que autoriza aquela

reparticao de despesa;
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h) Aidentificacdo do gestor do contrato em nome da UNL, nos termos do artigo 290.2 -A;

i) As eventuais condi¢cbes de modificacdo do contrato expressamente previstas no caderno
de encargos, incluindo cldusulas de revisdao ou opc¢ao, claras, precisas e inequivocas.

. A UNL obriga-se igualmente a respeitar, no que lhes seja aplicavel, as normas portuguesas e

europeias, as especificacdes e documentos de homologacdo de organismos oficiais e as de

fabricantes ou de entidades detentoras de patentes.

Clausula 3.2
Duragao
O contrato inicia-se com a sua celebracdo e cessa no maximo no prazo de 12 meses, sem

prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da sua cessacao.

O contrato podera cessar antes da data prevista no numero anterior se esgotadas as horas
previstas na cldusula 1.2,

Clausula 4.2

Prego base e Preco base hora

O preco base é de 50.000,00€ (cinquenta mil euros), acrescidos de IVA a taxa legal em vigor.

O preco base unitario/hora para o perfil/perfis do recurso dos servigos ¢ de 50,00€, a que

acresce o IVA a taxa legal em vigor;

Sao excluidas as propostas cujos valores sejam superiores ao prego base e ao pre¢o base
unitario/hora para o perfil do recurso indicados nos nlimeros anteriores.
O prego referido no n.2 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida a UNL, designadamente
a) Despesas com deslocacdes, estadias e despesas de alimentagdo;
b) Toda e qualquer despesa com recursos humanos, incluindo despesas de formagéo;
€) Todos os encargos decorrentes de implementag@es, de qualquer ordem, com vista
ao cumprimento dos niveis de servico definidos nas clausulas técnicas;
d) Encargos com telecomunicagdes;

€) Seguro de acidentes de trabalho.
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Clausula 5.2

CondigGes de pagamento
A faturacdo é efetuada trimestralmente de acordo com o nimero de horas efetivamente
prestadas no termo do periodo a que respeita, até esgotar a bolsa de 1000 horas, apds
validacdo pela UNL sobre os servicos efetivamente prestados, devendo ser acompanhadas
de todos os elementos descritivos e justificativos que permitam a sua conferéncia (relatorios
detalhados do nimero de horas consumidas por tipo de servico prestado, bem como as
atividades nas quais foram utilizadas essas mesmas horas, de acordo com os relatérios
referidos nas alineas a) e b) do n.2 1da clausula 252).
O pagamento serd efetuado no prazo 30 dias a contar da data da rececdo das faturas
correspondentes, as quais s podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo a que se
referem.
As faturas devem discriminar os servigos a que se reportam, o numero do contrato bem
como o numero de compromisso financeiro associado, o qual sera indicado pela UNL, sob
pena da sua devolugdo.
Caso as faturas apresentadas ndo sejam validadas pela UNL esta comunicara tal decisdo ao
cocontratante para que proceda a sua substituicao.
As faturas poderdo revestir a forma eletrénica, caso em que deverao ser remetidos a UNL
através de meio de transmissdao escrita e eletrénica de dados para o enderego
faturas@unl.pt.
S6 serdo devidos os valores referentes as tarefas efetivamente prestadas e aceites nos
termos do presente caderno de encargos.
O pagamento sera realizado para o NIB/IBAN indicado em documento bancario apresentado
pelo cocontratante o qual devera ser atualizado sempre que necessdrio.
Em caso de atraso no cumprimento das obrigacGes pecunidrias por parte da UNL, o
cocontratante tem o direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos

previstos no artigo 326.2 do CCP e da Lei n.2 3/2010, de 27 de abril.
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Clausula 6.2

Obrigacdes principais do cocontratante

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas no caderno de encargos, nas clausulas contratuais ou

na legislacdo aplicadvel, da celebragdo do contrato decorrem para o cocontratante as seguintes

obrigacdes principais para com a UNL:

a)

g)

Manutencdo das condi¢cbes de prestacdo de fornecimento, incluindo as premissas
técnicas do mesmo descritas nas especificacdes técnicas do caderno de encargos;
Comunicagdo antecipada dos factos que tornem total ou parcialmente impossivel o
fornecimento dos bens ou a presta¢do do servico ou o cumprimento de qualquer outra
obrigacdo, nos termos do contrato;

Prestacdo de forma correta e fidedigna das informacd&es referentes as condi¢cbes em que
é prestado o fornecimento, bem como prestacdo de todos os esclarecimentos que sejam
solicitados;

N3o ceder a sua posi¢cdo contratual no contrato celebrado com a UNL, sem autorizagdo
prévia desta;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante o periodo de vigéncia do contrato e que
altere, designadamente, a denominagdo social ou os seus representantes legais.
Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que
obtenham no ambito da formagdo e da execug¢do do Contrato, ndo utilizar as mesmas
para fins alheios aquela execugao, abrangendo esta obrigacao todos os seus agentes,
funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos.
Comunicar a UNL a nomeacdo do gestor de contrato, responsavel pela sua gestao, bem

como quaisquer alteragdes relativamente a sua nomeagao;

Clausula 7.2

Obrigacoes da UNL

Constituem obrigacdes da UNL, e sem prejuizo de outras que estejam previstas no presente

Caderno de Encargos:

a) Fiscalizar o cumprimento do Contrato designadamente para apuramento do

cumprimento das obrigacdes contratuais por parte do cocontratante;

b) Monitorizar a qualidade do fornecimento de bens, e aplicar san¢Ges em caso de

incumprimento, designadamente em caso de reiterado reporte de falta de qualidade
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e/ou de falhas inesperadas na utilizacdo dos produtos fornecidos por parte dos servigos

e/ou incumprimento reiterado dos prazos de entrega;

Clausula 8.2
Propriedade intelectual
Sdo da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, na

prestacdo de servicos, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

Clausula 9.2
Dever de Sigilo

1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a
execugao do presente contrato.

2. O dever de sigilo previsto no nimero anterior abrange, designadamente, documentos
escritos, dados pessoais, desenhos, planos, aplicagcdes e programas informaticos no formato
de cédigo fonte ou cddigo objeto, especificacbes, segredos comerciais, métodos e férmulas,
contratos de financiamento e situagGes internas, de natureza laboral ou outra.

3. Ainformacgdo coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros, nem objeto
de licenciamento ou qualquer outro uso ou modo de aproveitamento econdmico, salvo se
tal for autorizado expressamente, por escrito, pela UNL.

4. O cocontratante sé pode transmitir informagdo confidencial aos seus colaboradores e, em
qualquer caso, apenas se ocorrerem, cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a) Os colaboradores em causa necessitarem de conhecer essa informagdo, tendo em
vista o cumprimento das suas tarefas ao abrigo do contrato;

b) Os colaboradores estiverem informados sobre a natureza confidencial da
informacao;

c) Oscolaboradores se obrigarem a cumprir o dever de sigilo emergente desta clausula.

5. O cocontratante obriga-se a entregar ao gestor de contrato da UNL termo de
confidencialidade, conforme Anexo Il do Caderno de Encargos, devidamente assinado por
cada um dos trabalhadores que for alocado a prestacdo de servicos objeto do contrato.

6. O cocontratante é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus

colaboradores, qualquer que seja a natureza juridica do vinculo, inclusivamente apds a
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cessacao deste, independentemente da causa da cessacao.

. O cocontratante é ainda responsavel perante a UNL em caso de violacdao do dever de sigilo
pelos terceiros por si subcontratados, bem como por quaisquer colaboradores desses
terceiros.

. O cocontratante assume, igualmente, o compromisso de remover e destruir, no final do
contrato, todo e qualquer tipo de registo (digital ou em papel) relacionado com os dados
analisados e que o contraente publico considere de acesso privilegiado.

. Exclui-se do dever de sigilo previsto na presente cldusula a informacdo que fosse
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo cocontratante,
bem como a informacdo que o mesmo seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei,
de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 10.2
Patentes, licengas e marcas registadas
. O cocontratante garante que respeita as normas relativas a propriedade intelectual e
industrial, designadamente, direitos de autor, licengas, patentes e marcas registadas
relacionadas com o hardware, software e documentagdo técnica que utilizam no
desenvolvimento da sua atividade.
. Sdo da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagao de
marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
. Caso a UNL venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no nimero anterior, o cocontratante tera de a indemnizar de todas
as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar.
. Sempre que legalmente admissivel e na maxima extensdao admitida na lei, o resultado da
prestacdo dos servicos sera registado a favor da UNL, em sede de direito de propriedade
industrial e/ou de propriedade intelectual, conforme o caso, ainda que se verifique a
cessacdo do contrato por qualquer motivo.
. O cocontratante obriga-se a colaborar e a prestar assisténcia a UNL, relativamente aos

procedimentos e as formalidades necessarias para a realiza¢ao dos referidos registos.
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Clausula 11.2

Prote¢do de dados pessoais — conformidade legal

O cocontratante devera apresentar garantias suficientes de execucdo de medidas técnicas

e organizativas adequadas de forma a que o tratamento de dados satisfaca os requisitos do

RGPD -

Regulamento (UE) n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de

abril de 2016, e assegure a defesa dos direitos do titular dos dados, nomeadamente, através

da existéncia e do cumprimento de um cddigo de conduta ou de procedimento de

certificacdo aprovado conforme referido nos artigos 40.2 e 42.2 do RGPD.

Constitui obrigacdo do cocontratante, em matéria de prote¢do de dados, nomeadamente:

a)

g)

Tratar dados pessoais apenas mediante instru¢cdes documentadas pela UNL, a
menos que seja obrigado a fazé-lo por legislacdo nacional ou europeia, informando
nesse caso a UNL desse requisito juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir
tal informagdo por motivos importantes de interesse publico;

Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais
de confidencialidade;

Adotar todas as medidas exigidas em termos de seguranca dos dados pessoais;
Respeitar as condi¢cdes a que se refere a clausula 12.2 para cessdo da posicdo
contratual e subcontratacdo;

Ter em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia
a UNL através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que
este cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados
tendo em vista o exercicio dos seus direitos de informacdo, acesso, retificacao,
apagamento e outros previstos no RGPD;

Prestar assisténcia a UNL no sentido de assegurar o cumprimento das obrigacdes de
seguranca dos dados pessoais, tendo em conta a natureza do tratamento e a
informacgdo ao dispor do cocontratante;

Consoante indicagao da UNL, apagar ou devolver todos os dados pessoais depois de
concluida a prestacdao de servigcos relacionados com o tratamento, apagando as
copias existentes, a menos que a conservac¢ado dos dados seja exigida ao abrigo de
legislacdao nacional ou europeia;

Disponibilizar a UNL todas as informagGes necessdrias para demonstrar o

cumprimento das obrigagcGes previstas na presente clausula e facilitar e contribuir
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para as auditorias, inclusive as inspecées, conduzidas pela UNL ou por outro auditor
por esta mandatada.
Compete ao cocontratante informar imediatamente a UNL se, no seu entender, alguma
instrucdo violar o presente Contrato ou o RGPD ou outras disposi¢Ges legais nacionais ou

europeias em matéria de protecao de dados.

Clausula 12.2

Utilizacao dos sistemas de informacgao

Caso a execucdo do presente contrato implique o acesso as instalacbes e a utilizacdo dos

sistemas de informacdo da UNL por colaboradores ou subcontratados do cocontratante, os

mesmos obrigam-se ao cumprimento integral das regras de utilizacdo dos sistemas de

informacdo em vigor na UNL.

1.

Clausula 13.2
Cessdo da posicdo contratual e Subcontratagdo

O cocontratante ndo poderd ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacbes decorrentes do contrato sem prévia autorizagdo escrita da UNL.

Se o cocontratante contratar um subcontratante para a realizagdo de operagdes especificas
de tratamento de dados por conta da UNL, sdo impostas a esse subcontratante as mesmas
obrigacdes em matéria de prote¢do de dados que as estabelecidas no contrato entre a UNL
e 0 cocontratante, referidas na cldusula 14.2 , em particular a obrigacdo de apresentar
garantias suficientes de execugdo de medidas técnicas e organizativas adequadas de uma
forma que o tratamento seja conforme com os requisitos do presente regulamento.

Em caso de violagdo das obrigagdes em matéria de protec¢do de dados pelo subcontratante,
0 cocontratante continua a ser plenamente responsavel, perante a UNL, pelo cumprimento

das obriga¢Oes desse subcontratante.

Clausula 14.2

Comunicagoes e notificagoes

1. As notificagbes e comunica¢des entre as partes no contrato, que ndo tenham de ser

efetuadas através da plataforma eletrdnica de contratacdo, devem ser dirigidas, nos termos
do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual da contraparte,

identificados no procedimento.
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. Qualquer alteracdo dos elementos de contacto das partes constante do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 15.2
Responsabilidade das partes
. Cada uma das partes deve cumprir as obrigacdes emergentes do contrato e responde
perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento
defeituoso dessas obrigacGes, nos termos do presente caderno de encargos e da lei.
. O cocontratante é responsavel perante a UNL, pelo exato e pontual cumprimento de todas
as obrigac¢Oes contratuais assumidas.
. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o cocontratante deve dar imediato
conhecimento a UNL, da ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com os terceiros
subcontratados em relagdo com a execug¢do do contrato e prestar-lhe toda a informacao
relativa a evolugdo dos mesmos.

. Aresponsabilidade do cocontratante prescreve nos termos da lei civil.

Clausula 16.2

Penalidades contratuais
Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a UNL pode exigir ao
cocontratante o pagamento de uma san¢ao pecunidria, num montante a fixar em fungao da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
Na determinac¢ado da gravidade do incumprimento, a UNL tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do cocontratante e as
consequéncias do incumprimento.
A sancdo aplicada serd descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a
originou ou, caso tal ndo seja possivel, sera emitida nota de crédito.
O valor acumulado das san¢8es pecunidrias ndo pode exceder 20 % do prego contratual,
sem prejuizo do poder de resolugao do contrato.
Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a UNL decida ndo
proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico,
aquele limite é elevado para 30 %.

A aplicagdo das sangGes previstas na presente cldusula sera objeto de audiéncia prévia, nos
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termos previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 17.2
Conformidade e operacionalidade da realiza¢ao dos servigos

O cocontratante obriga-se a realizar os trabalhos objeto do contrato, sem prejuizo do
disposto nos numeros seguintes.

Os servicos devem ser executados de acordo com as regras da arte e em perfeita
conformidade com o solicitado no presente caderno de encargos e com as demais condi¢coes
técnicas previstas.

O cocontratante é responsavel perante a UNL por qualquer defeito ou discrepancia dos

servicos objeto do contrato, no momento em que seja executado.

Clausula 18.2

Forga maior
Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de for¢a maior,
for impedida de cumprir as obrigacGes assumidas no contrato.
Entende-se por caso fortuito ou de forga maior qualquer situagdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou
negligéncia de qualquer delas.
Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundag¢des, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
. A parte que invocar uma causa de forca maior deve imediatamente, informar a outra da
respetiva ocorréncia e empenhar os seus melhores esforgos para limitar as consequéncias
dai decorrentes.
. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante de forca maior.
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Clausula 19.2
Resolugdo do contrato

1. Oincumprimento das obrigacdes resultantes do contrato ou a prossecucao deficiente do seu
objeto por parte do cocontratante constituem fundamento de resolucdo por parte da UNL.

2. O exercicio do direito de resolucdo ndo prejudica o dever de indemnizar a UNL pelos
eventuais prejuizos resultantes das situacdes previstas no nimero anterior.

3. A resolugdo do contrato é notificada por correio sob registo e com aviso de rececdo,
produzindo efeitos a partir da data da respetiva notificagao.

4. A cessacdo dos efeitos do contrato ndo prejudica a verificacdo da responsabilidade civil ou
criminal por atos ocorridos durante a execucdo da prestacao.

5. Em caso de resolucdo do contrato o cocontratante é obrigado a entregar de imediato toda a
documentacdo e informacado, independentemente da forma que esta revista, produzida no
ambito do contrato e que esteja em sua posse, a qual é, para todos os efeitos, propriedade

exclusiva da UNL.

Clausula 20.2
Seguros
1. E da responsabilidade do cocontratante a cobertura, através de contratos de seguro de
acidentes pessoais, de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal ou
por pessoal dos seus subcontratados, no contexto de agcdes no dmbito do presente contrato.
2. Os seguros de acidentes pessoais devem prever que as indemniza¢gdes sejam pagas aos
sinistrados ou, em caso de morte, a quem prove ter a elas direito, nos termos da lei

sucessoria ou de outras disposicoes legais aplicaveis.

Clausula 21.2
Contagem dos prazos
Salvo disposicdo em contrdrio, os prazos previstos no presente procedimento sdo continuos,

correndo em sdbados, domingos e feriados.

Clausula 22.2
Legislacdo aplicavel e Foro competente
1. Atudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se

a legislagdo portuguesa e, em especial, o regime constante do Cddigo dos Contratos Publicos,
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aprovado pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, na sua redacdo atual, o qual
prevalece sobre as disposicdes que lhes sejam desconformes.
2. Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo

de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.
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ANEXO | — Especificacdes técnicas

Clausula 23.2

Descri¢cao do contrato

1. O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de uma bolsa 1.000 (mil) horas

para a prestacdo de apoio técnico necessdrio a evolucdo do desenvolvimento das

solugdes SINGAP em funcionamento na Universidade NOVA de Lisboa (UNL),

nomeadamente de todos os médulos das seguintes areas:

e  Gestdo de Recursos Humanos;

e Gestao Financeira;

e Gestdo Patrimonial;

Clausula 24.2

Descri¢ao técnica do contrato

As dreas de negdcio e os respetivos modulos do ERP SINGAP que estdo contemplados nos

servicos desenvolvimento especifico e assisténcia técnica a prestar sdo:

a) Area de negécio - Area Financeira

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.

viii.

Xi.
Xii.

xiii.

Orgamental e SNC-AP
Orgamento

Faturagao

Tesouraria

Home Banking

Controlo Financeiro de Projetos
Controlo e Apuramento
Prestacdao de Contas
Preparacdao de Or¢camento
Tabelas Base

Gestdo de KPI

Consulta Avancgada

Webservices

b) Area de negécio - Area Patrimonial

Aprovacgdes
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Vi.
Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Pedidos ao armazém

Propostas de aquisicdo de projetos
Propostas de aquisicao de departamentos
Aprovisionamento

Gestdo de Ativos

Gestdo de Stocks

Faturagdo eletrdnica

Tabelas Base

Gestdo de KPI

Consulta Avancada

Webservices

c) Area de negécio - Area de Recursos Humanos

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.

viii.

Xi.

Xii.

Recursos Humanos
Vencimentos

Ajudas de Custo
Formacgao

Portal do Colaborador
Portal de Aprovacao
Portal de Autorizacdo
Administracao
Gestdo de Projetos
Gestdo de KPI
Consulta Avangada

Webservices

Clausula 25.2

Entregaveis

1. O acompanhamento da presta¢do de servigcos tera por base os seguintes entregaveis:

a) Relatdrio trimestral contendo a discriminagdo das atividades realizadas e respetivas

horas consumidas para fins de faturagao;

b) O relatério de consumo de horas de assisténcia técnica devera ser enviado para a UNL

mensalmente para ser validado;

c) Documentacgdo especifica em cada instalagdo de nova versdo do sistema: planos de

testes, documento detalhado das alterag¢des disponibilizadas, manuais ou tutoriais;
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d)

=

I

|

Outros documentos relevantes identificados no decurso da execuc¢ao do contrato e
acordados entre a UNL e o cocontratante;

Os entregdveis no n21 referidos, estao sujeitos a aceitacdao da UNL.

No caso de ndo aceitacdao a UNL fundamenta a sua decisdo e notifica o adjudicatario da

mesma para se pronunciar no prazo de 5 (cinco) dias Uuteis.

Clausula 26.2

Disposi¢cdes Gerais

O cocontratante assume integral responsabilidade pelos servicos contratados, sendo o
Unico responsavel perante a UNL pela boa prestacdo e fornecimento dos mesmos.

O cocontratante responde nomeadamente por quaisquer erros, deficiéncias ou
omissdes na prestacdo de servicos, qualquer que seja a sua origem e qualquer que seja
o momento em que forem detetados.

Em qualquer altura e logo que solicitado pela entidade adjudicante, o cocontratante
obriga-se a corrigir os erros, as deficiéncias ou omissdes no prazo razoavel que lhe vier
a ser fixado, sob pena de esta mandar executa-los por conta do cocontratante, sempre

gue a responsabilidades dos mesmos |he seja imputavel.

Clausula 27.2

Perfis técnico dos recursos a afetar aos servigos

O cocontratante deverd disponibilizar os seguintes perfis e com os seguintes requisitos

minimos para execug¢do do contrato:

a)

O cocontratante deverd nomear um gestor que terd como principais responsabilidades
assegurar a comunicacao formal com a entidade adjudicante, a execu¢do e
coordenac¢do de todos os trabalhos relativos aos servicos conexos e de todos os
recursos envolvidos;

Os Recursos Humanos a serem selecionados para a execucao do objeto contratual,
deverdo ter o perfil de consultores técnicos e funcionais com experiéncia adequada
na respetiva area de negdcio.

Os recursos humanos utilizados pelo cocontratante na execu¢ao deverao possuir os
conhecimentos técnicos e a experiéncia adequadas a sua complexidade, que permita a

sua finalizagao dentro do prazo e com a qualidade desejada .
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Clausula 28.2
Substituicao das equipas
Qualquer alteracdao a composicdo da equipa indicada em sede de formacao do contrato deve
ser previamente comunicada a UNL e sé serd aceite caso reldna os requisitos minimos
exigidos na clausula anterior, podendo, para o efeito, ser solicitada informacdo e
documentacdo adicional para confirmacao dos elementos curriculares apresentados.
A substituicdo referida no nimero anterior deverd ocorrer da seguinte forma:
a) O cocontratante devera, em 5 dias uteis, identificar o seu melhor recurso
considerando os requisitos minimos exigidos e obter a aceitacdo pela UNL;
b) O cocontratante deverd assegurar que nos 5 dias Uteis apds a aceitacdo o recurso
inicia a prestacao do servico.
Sempre que se constate a inadequacdo de algum elemento da equipa encarregue da
execucdo dos servicos contratados, tendo em conta os requisitos exigidos e o
comportamento comummente expectdvel, poderd a UNL exigir a sua substituicdo,

aplicando-se, com as devidas adaptacdes, o disposto nos numeros anteriores.

Clausula 29.2
Niveis de servico
Na implementacdo das melhorias e novas funcionalidades identificadas deverdo ser
cumpridas as seguintes fases/entregas relativas ao processo de desenvolvimento da
solucdo, a acordar:
a) Andlise e desenho, incluindo a elaboracdo e disponibilizacdo de definicdes técnicas
e funcionais;
b) Implementagao;
c) Realizagdo de testes unitdrios e integrados;
d) Instalagdo e disponibilizagdo de funcionalidades nos ambientes de testes, qualidade
e producdo;

e) Elaboragdo/revisdo de manuais de implementacéo e instalacdo da solucdo.

No que respeita aos niveis de servico de suporte, estes deverdo cumprir o seguinte:

No que respeita ao atendimento telefdnico, bem como de canais online com sistema de

ticketing Platina, para resolugdo de duvidas dos utilizadores, bem como o reporte e
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sequente resolucdo de anomalias, com os seguintes servicos minimos:
o Tempo maximo de espera para atendimento telefdnico, inferior a 10 (dez)
minutos entre as 9:00 e as 18:00 nos dias Uteis;
o Tempo maximo de resposta por e-mail, inferior a 48 (quarenta e oito)

horas, entre as 9:00 e as 18:00 nos dias Uteis;

Clausula 30.2
Gestor do Contrato
1. O gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execugdo
contratual, nos termos e para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP, serd designado
pela UNL no contrato.
2. O cocontratante devera indicar a pessoa na sua organizacao que sera responsavel pela
execucdo do contrato, e que sera o interlocutor com o gestor do contrato designado pela

UNL, bem como a pessoa responsavel pelo tratamento de dados pessoais.

Clausula 312
Outras condigGes

O cocontratante devera garantir o sigilo quanto a informagdo que venha a ter acesso

durante a execugdo do projeto.

Clausula 322
Acesso a informacao
No decorrer do contrato o adjudicatdrio terd acesso a informagado interna da UNL e a informagao
restrita que lhe serd transmitida. O acesso a informacgdo restrita é dado individualmente
mediante atribuicdes de utilizadores individuais que terdo acesso apenas aos recursos

necessarios para executar os servigos a prestar. As alteragdes ao cddigo fonte sdo objeto de

logging.

Clausula 332
Cumprimento de requisitos tecnoldgicos
Para dar cumprimento as normas do Regulamento Geral de Protecdo de Dados em matéria de
arquitetura de seguranca das redes e sistemas de informacdo, o cocontratante deve garantir,
quando aplicaveis a aquisicdo de licenciamento no dmbito do presente caderno de encargos,

todos os requisitos especificos constantes da RCM n.2 41/2018 classificados como obrigatérios.
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Clausula 342
Cumprimento de requisitos de seguranca de informagao
O adjudicatario devera garantir o cumprimento do RGPD e do Cédigo de Conduta para a
Seguranca da Informacdo e Dados Pessoais, disponivel em https://www.ama.gov.pt/, incluindo
quando pretenda contratar um subcontratante bem como cumprir com as politicas e
procedimentos de seguranca da informacdo presentes do Sistema de Gestdo de Segurancga de

Informacdo da UNL.

Clausula 35.2
Requisitos especificos de implementag¢ao para a seguranc¢a da informagao
1. No decorrer da execucdo do contrato o fornecedor obriga-se a cumprir as politicas e
procedimentos do SGSI sempre que estes se apliquem.
2. Cumprir o Procedimentos de desenvolvimento seguro englobado no SGSI, incluindo:
a) Na definicdo de requisitos incluir os requisitos de seguranca e privacidade;

b) Nao utilizacdo de bibliotecas de terceiros sem prévia validagdo da UNL;



NXVA

UNIVERSIDADE NOVA
DE LISBOA

ANEXO Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Termo de Confidencialidade

(nome, nimero de documento de identificacdo e morada), no ambito do contrato para

(designagdo/referéncia/objeto do contrato/procedimento), na qualidade de prestador de

servicos, declara, sob compromisso de honra, que:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informacao transmitida, por forma direta ou
indireta, por escrito ou oralmente, no ambito ou por forca das funcdes
desempenhadas no ambito do grupo de trabalho supra referido, seja a classificada
com indicacdo de confidencial ou a que, pela sua natureza, assim seja considerada,
obrigando-se a ndo divulgar qualquer informacgdo sem prévia autorizagdo escrita da
entidade adjudicante, qualquer que seja o modo ou via pela qual a ela acedeu, ainda
que de forma acidental e involuntaria;

Obriga-se a guardar sigilo sobre toda a documentagdo, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, oficial ou ndo, independentemente do suporte em que se
encontre, incluindo sem limitar, dados estatisticos e listas de fornecedores, clientes,
protocolos e valores de contratos, protétipos, amostras, instalagdes, materiais e
equipamentos, incluindo hardware e software, relativas a entidade adjudicante ou
aos membros do acordo-quadro, de que possa ter ou vir a ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com as fun¢bes desempenhadas no ambito do grupo de
trabalho supra referido;

Obriga-se a manter total sigilo e confidencialidade sobre todo o conhecimento que
venha a adquirir sobre a entidade adjudicante ou os membros do acordo-quadro,
durante a execucgdo das funcdes desempenhadas no ambito do grupo de trabalho
supra referido;

Obriga-se a ndo transmitir a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento direto ou indireto, incluindo, sem se limitar, todo e qualquer uso
comercial real ou potencial, presente ou futuro;

Obriga-se a ndo divulgar as informag¢tes e documentos obtidos no dambito ou por

forga das fungdes desempenhadas no ambito do grupo de trabalho supra referido,
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e obriga-se a ndo os utilizar a titulo profissional e/ou em beneficio préprio, bem
como se obriga a nao fazer qualquer reproducao de quaisquer documentos, ou

informacdes prestadas;

(vi) Obriga-se a devolver ou destruir e fazer prova da destruicao, cessadas as fungdes
no grupo de trabalho supra referido, a informacdo que produziu e a informacgdo ou
documentos que lhe foram entregues.

Excluem-se do dever de sigilo e confidencialidade a informagdo e documentagdo que seja

comprovadamente de dominio publico a data da respetiva obtencdo, ou que seja

lealmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido das

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Lisboa, (...) de (...) de 2021

O membro do grupo de trabalho
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